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Wir stehen fur erfolgreiche und individuell zugeschnittene Prozessoptimierungen
sowie fur konzeptionelle und umsetzungsorientierte Problemlésungen. Wo andere
schwarz-weil3 denken, entwickeln wir mit interdisziplinarem Know-how und unse-
ren langjahrigen Branchenexperten eine erfolgreiche Dualitat aus Hard-Facts und
Soft-Skills.

Wissensmanager mit hoher Sozialkompetenz arbeiten Tag fiir Tag mit groBem
Engagement ganz im Sinne von unserem Credo:

We activate success.
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CONSULTING
We activate success.



Die BMW Aufgabe

Ausgangssituation

Ziel im Rahmen der Integrationsstrategie fur Elektrik/Elektronik-Umfénge ist es,
eine Strategie fir die Integration und Absicherung der Zukunft zu erarbeiten.

Die Arbeit im Integrationsprozess beeinflusst stark die Anlaufqualitat und damit
auch die Gewahrleistungskosten . Ein dadurch wesentlicher Aspekt in der Integ-
ration ist die Aussagefahigkeit/Prognose zur Produktqualitat fir den Serienstart
und danach. Die Absicht ist, bei prognostizierter Zielverfehlung bereits friihzeitig
entsprechende Malinahmen zu definieren und umzusetzen.

Auftrag

Vor diesem Hintegrund ist ein Modell zu entwickeln welches einen relevanten
und transparenten Beitrag fir die ,Prognose Produktqualitat® liefert.

Hierzu sind vorliegenden Indikatoren als Trends so aufzubereiten, dass daraus
Ruickschlusse auf die zu erwartende Produktqualitdt gezogen werden kdnnen.
Dabei kdénnen quantifizierbare Abweichungen mit qualitativen Aussagen (die
u.a. auf relevante Erfahrungen im weiteren Projektumfeld beruhen) verbunden
werden. Desweiteren ist der Prozess zur Erstellung der Qualitds-Prognose zu
beschreiben und zu vereinbaren. Durch die Pilotierung im Rahmen einer Pro-
duktlinie ist der Nachweis zur Wirksamkeit anhand konkret aufgetretener Ergeb-
nisse aufzuzeigen.

Ergebnisse

Whiteblue hat im Zuge des Projektes mit folgenden Lésungen tberzeugt:

=  Entwicklung eines Modells zur Produktreifemessung, welches durch Erfas-
sung von Einzelindikatoren aus dem Integrationsprozess eine Gesamtaus-
sage ermittelt und den Trend darstellt.

=  Durch eine Normierung der Eingangsparameter lassen sich verschiedene
Produktlinien untereinander vergleichen.

= Das Modell lasst sich in die bestehende IT integrieren und bildet so eine
homogene und skalierbare Erweiterung fiur BMW.

=  Definition und Beschreibung notwendiger Schnittstellen.

=  Pilotierung des Modelles in zwei Fahrzeugprojekten inkl. Lessons Learned.

=  Abstimmung und Vereinbarung mit allen Prozesspartnern.

=  Abgestimmtes Fachkonzept inkl. Prozessdokumentation und Anwendungs-
beschreibung.



Die Whiteblue Losung

Initialphase

Identifizieren und Kennenlernen aller relevanter Stakeholder
Durchfiihrung von Kickoff-Meetings

Konkretisierung des Projektauftrag und Erstellung des Projektplans (Prob-
lem, Ziel, Umfang, Meilensteine, Stakeholder und Erwartungen)

Sichtung und Einarbeitung in die vorhandene Dokumentation

Analyse des Prozessumfelds

Konzept- und Pilotierungsphase

Recherche, Analyse und Bewertung vorhandener Indikatoren und
moglicher Messkriterien.

Entwicklung eines Berechnungsmodells zur Konsolidierung der Indikatoren
zu einer Gesamtaussage.

Definition von Schnittstellen und Abstimmung mit den beteiligten
Prozesspartnern.

Regelmafige Lessons Learned Workshops auf Basis der
Pilotierungsergebnisse zur Optimierung des Modells.

Erstellung eines Fachkonzepts, inkl. Zielen, Schnittstellen,
Prozessbeschreibung und Berechnungsmodell.

Regelmafige Projektfortschrittskontrolle und Verifikation der
Projektergebnisse mit dem Kunden.

Vorbereitung und Durchfiihrung von Management-Meetings
(Hauptabteilungsebene) zur Kommunikation des Projektstatus.

Abschlussphase

Organisation und Durchfiihrung des Ergebnisreviews durch einen ausge-
wahlten Gutachterkreis zur Vereinbarung der Projektergebnisse
Erstellung von Anwendungsdokumentation zur Durchfiihrung des
Prozesses

Abschlussbewertung des Gesamtprojektes (Lessons Learned)
Organisation und Durchfiihrung eines Projektabschluss -Meetings

Diese Seite der Whiteblue Story
schrieben Manfred Ben el Mekki und

Natalie Friedl, beide Projektleiter in
diesem Projekt.

,Die Anforderungen des Kunden und
der Schnittstellenpartner zu verste-
hen, um daraus ein stimmiges und
Idsungsorientiertes Konzept zu ent-
wickeln, war eine Herausforderung,
die wir gerne angenommen, und
erfolgreich umgesetzt haben.”

Manfred Ben el Mekki,
Managing Consultant

,Die Projektarbeit war bereichernd
und hat besonders viel Spal3 ge-
macht, weil die Herausforderungen
nur gemeinsam, also durch gute
Zusammenarbeit mit allen Beteilig-
ten gemeistert werden konnten.*

Natalie Friedl,
Senior Consultant
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